,Od mlddi mdm cukrovku, zena mi v lofiském

roce umrela a mné uz se $patné chodi. Moc by

mi pomohlo, kdyby se u mné doma ob¢as nékdo
zastavil, pomohl mi s iklidem, ndkupem ¢&i pfipravou
jidla. Jen nerozumim, kdo co nabizi, pouzivdm jen
znakovy jazyk a véude je vSe napsané. Se sly$icimi se
domluvim s obtizemi, ale vzdy to néjak posklddame.
Jen nikde nevidim sluzby, kam bych jako neslysic{
mohl s tlumoc¢nikem pfijit a zjistit, s ¢/m mi pomohou.”




,Jsem doma hodné sdm, ségra uz je velkd, mdma je
pofad v praci a tdta s nimi nebydli. Je u nds klub
pro déti, ale j4 tam nemUZu, nesly$im, nepatfim
tam. Minule jsem tam zkusil zajit, ale koukali se
na mné vsichni divné, pracovnice nevédéla, pro¢ ji
neodpoviddm, tak jsem radéji utekl.”




»,S manzelem jsme se pfed mésicem hrozné pohddali
a on mne uhodil. Manzel se hned omluvil a bylo vidét,
zZe je mu to moc lito. Protoze ho miluju, tak jsem mu
odpustila a na celou uddlost zapomnéla. Jenze on mne
pred tydnem uhodil znovu. Tentokrat u toho byly i
naSe dvé malé déti a ja se bdla, Ze uhodi i je. Proto
kdyz druhy den rdno odesel do prace, tak jsem ndm
sbalila zdkladni véci a utekla ke kamarddce. Jenze u
ni nemuzu zustat dlouho, protoze jejich byt je maly a
vSichni se tam nevejdeme. Kamarddka vsak fikala, ze
jsou néjaké organizace, na které se mohu obratit, ale
ja jsem neslysici a bojim se, Ze mi nebudou rozumét.”

ZABRANIT TOMU, ABY SE VASE SLUZBA STALA DEJISTEM
PODOBNEHO PRIBEHU, JE PRITOM POMERNE JEDNODUCHE!

SVAZ NESLYSICICH

gt )  Podivejte se na www.snncr.cz/socialni-sluzby-neslysicim

®



,Jsem od narozeni neslysici, ted uz ziji sama a jiz
nezvldddm se o sebe postarat. Moc rdada bych nékam
do domova, kde budu mit vSechnu péci. Takto se
citim hodné opusténd, rodinu neméam. Na internetu
jsou vSechny informace pro slysici, vypada to, ze pro
bych se zeptala na to, co kdo poskytuje, ale vsude

se musi zavolat. Nikde nevidim pfedstaveni sluzeb
ve znakovém jazyce, abych se dozvédéla vic a pak si
zajistila tlumoc¢nika, s kterym se vim ozvu.”
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PODOBNEHO PRIBEHU, JE PRITOM POMERNE JEDNODUCHE!
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KDO JSOU LIDE NEDOSLYCHAV CI OHLUCHLI?

« Lidé, kteff slysi $patné nebo viibec a komunikuji v ¢estiné. Pro komunikaci

s nimi nenf potfeba Cesky znakovy jazyk (Casto znakovy jazyk ani neuméji).
Pokud vam néco sdéluji, mluvi, jejich hlas mtize nékdy znit nezvykle.

Co fikdte vy, viimaji odezirdnim. V nékterych piipadech ale odezirdni nestaci,
a je tedy potfeba feené napsat — mlizete vyuZzit papir a tuzku, poéitac, telefon
nebo vyuzit sluzby profesiondlniho prepisovatele.

JAK KOMUNIKOVAT S LIDMI NEDOSLYCHAVYMI A OHLUCHLYMI?

Mluvte tak, jak jste zvykli, nesnazte se pfehnané artikulovat nebo zvySovat
hlas ¢i kficet - znesnadnuje to odezirdni.

Udrzujte o¢ni kontakt a nezakryvejte si usta.

Pokud je vice mluvcich, ddvejte jasny signal, kdo pravé mluvi.

Mistnost by méla byt dobre osvétlend, ale zdroj svétla by nemél byt za vasimi zddy.
Podstatné véci je vhodné psat ¢i tisknout, porozumén{ ovérovat

otevienymi otdzkami.




KDO JSOU LIDE NESLYSICI?

« Lidé, ktefi sly3i $patné nebo viibec a komunikuji v ceském znakovém jazyce.
« Cesky znakovy jazyk je samostatnym jazykem, je jiny nez Cestina.
Cestinu se neslysici museji uéit jako druhy (cizi) jazyk. Proto esky pisf
a rozumi asi jako cizinci (nékdo 1épe, nékdo hufe).
VétSinou nemluvi. Jednak proto, Ze nemaji nad hlasem pfili§ kontrolu,
jednak také proto, Ze Cestina je pro né cizf jazyk, a pokud néjaky jazyk
neumite, téZko ho mizete pouzivat.

JAK KOMUNIKOVAT S LIDMI NESLYSICimI?

« Pro plynulou komunikaci je potfeba pfitomnost tlumoénika (pro zakladn{
domluvu je dostupné i tlumoceni online), ale v urgentnich pfipadech je
mozné komunikovat prostfednictvim psané Cestiny. V takovém piipadé je
jen potfeba myslet na to, Ze Cestina je pro Neslysici cizi jazyk, je tedy vhodné
pouzivat jednoduché véty a porozuméni ovéfovat otevienymi otdzkami.




