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» V tiplné tmé a tichu, které mne oddéluji od svéta, mi ze
v§eho nejvic chybi pratelsky zvuk lidského hlasu. Slepota

oddéluje clovéka od véci, hluchota od lidi. “

Helena Kellerova

Je velmi téZké pochopit, jaké je to neslyset....
Lidé, kteii neslysi, Ziji Zivoty, které se v nékterych

ohledech lisi od Zivoti slySicich lidi.

Nejsou vSak méné hodnotné.



’
UVODEM
Mili pratelé,

dostava se vam do rukou vyro¢ni zprava Poradenského
centra Svazu neslySicich a nedoslychavych. v Tabore, ve
které stru¢né hodnotim nasi ¢innost v uplynulém roce.
Letos uz tomu bude 20 let, co nase centrum poskytuje
socialni sluzby. Doufam, ze vztahy diavéry, které jsme
béhem téchto let sklienty a také sjejich rodinami
navazali, budeme i nadale spole¢né posilovat.

V uplynulém roce jsme rozsifili terénni sluzby do
mésta Plana nad LuZnici, nadale spolupracujeme
s organizaci EVOLUCE z Ceskych Budg&jovic, kterd nam
zajistuje akreditovany kurz MSMT znakového jazyka.
Byva o néj velky zajem.
V roce 2022 jsme se prestehovali do novych prostor do
Domu s pecovatelskou sluzbou v ulici Kpt. JarSe 3106.
Budova je naproti nemocnici a blizko G centra a
Alzhaimera centra.

Snazim se v této zprave co nejbliZze popsat nasi ¢innost,

Pokud se o nas budete chtit dozvédét vice informaci,



navstivte nas, radi vas v naSem spolku uvitame, nebo

navstivte nase webové stranky.

Ivana Entlicherova, reditelka Poradenského centra

K ZAMYSLENI

Zdravy clovék poslouchd se stejnou samoziejmosti,
s jakou dycha. Clovék se sluchovym postizenim se &asto
jevi svému okoli jako ¢lov€k pomalu myslici. Jeho ucho
totiz nejprve zachyti zmét' nejasnych slov, znichz se
teprve zpétné€ podle smyslu dobira toho, o ¢em se povida.
Je tedy prace mozku clovéka s poSkozenym sluchem
dvojnéasobna.

Dobré je, se zamyslet nad tim, jak stakovym
¢lovékem komunikovat. Pfredkladam proto zde desatero

komunikace s osobami se sluchovym postizenim.

1. Pred rozhovorem s clovékem se
sluchovym postizenim navazeme zrakovy

kontakt. Pokud se na nas nediva, mizeme jej



upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi
nebo predlokti, ze snim chceme hovorit.
Zrakovy kontakt udrZzujeme po celou dobu
rozhovoru.

Kazdého <clovéka se sluchovym
postizenim se zeptame, zda chce mluvit,
odezirat, psat, nebo pouzivat znakovy
jazyk. Otazku mlzeme inapsat. ZjiSténou
komunikacni preferenci napiSeme na desky
neslysiciho pacienta.

Odezirani bez pomoci sluchu neni
spolehliva metoda vnimani mluvené redi,
dochazi pfi ni ¢asto k omylim. Uspésnost
odezirani je velmi snizena pri fyzické Ci
psychické  nepohodé. Odezirajici  osobé
predem sdélime téma hovoru. Mluvime obraceni
Celem kni, nase tvar musi byt osvétlena,
nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat
Usta. Dbame na zretelnou vyslovnost a mluvime
volnéjSim tempem pfi zachovani prirozeného

rytmu Feci. Zdlraziiujeme klicova slova.



V pripadé potieby opakujeme sdéleni jinymi
slovy.

Pri hovoru s nedoslychavym clovékem
nezvysujeme hlas a nekricime. Zajistime
vhodné poslechové podminky bez okolniho
hluku.

Doprovazi-li clovéka se sluchovym
postizenim tlumocnik Ci jina osoba, vzdy
oslovujme primo clovéka, se kterym
jedname, nikoliv jeho
doprovod. O pritomnosti tlumocnika Si
rozhoduje jenom sam pacient se sluchovym
postizenim. Ma na tlumocnika pravo.

Clovéku se sluchovym postizenim
predem vysvétlime, jakou spolupraci od
néj budeme potrebovat.

Dilezité dotazy radéji opakujeme a
nevahame ani pouzit pisemnou
formu. U neslysicich uzivatell znakového jazyka

je bezpecnéjsi pockat na tlumocnika.



8.

10.

Obcas pozadame, aby nam clovék se
sluchovym postizenim svymi slovy sdélil,
co nam rozumél(nikdy se neptame, zda nam
rozumél). Ptame se zasadné vzdy po kazdém
didlezitém sdéleni.

P neuspésné komunikaci mame na
paméti, Zze jde o disledek sluchového
postizeni. Proto k takovému Clovéku
pristupujeme se stejnym respektem a ohledem
na dlstojnost jako k Clovéku bez postizeni.
Neprojevujeme  netrpélivost, neomezujeme
komunikaci, ale snazime se najit cesty, jak se
vzajemné lépe dorozumivat.

Pro ziskani potirebnych znalosti nestaci
tento text, protoze komunikacni preference
kazdé osoby se sluchovym postizenim mohou
byt jiné. Proto je nutno projevit vstficnost a
ochotu prizplsobit se dorozumivacim
moznostem kazdého Cclovéka se sluchovym
postizenim.

Desatero Mgr. Véra Strnadovd, 2006



ZAKLADNI UDAJE

Nazev

Svazu neslySicich a nedoslychavych osob v CR z.s.

Sidlo
Kpt. Jarose 3106, 390 03 Tabor (nova budova u

nemocnice)

Pravni forma

Pobocny spolek Svazu neslySicich a nedoslychavych

v CR Praha

v

Identifikaéni Cislo

71252215

Spoleénost je zapsana

U Méstského soudu v Praze

Spisova slozka L 50053

Cislo Uétu

196117752/0300 CSOB - PoStovni spofitelna



Kontakty

Socialni pracovnik Bc. Ivana Entlicherova

Pracovnik v socialnich sluzbach Bohdana Kriklanova

Webové stranky

www.snntabor.cz

Emailova adresa

snn_pc.ta@centrum.cz entlicherova@centrum.cz

Telefon

Mobil: 723 726 734

Navstévni hodiny PC pro verejnost

PO, ST 8.00 — 16.00
UT 7.00 — 15.00 terénni sluzby dle rozpisu na www
strankach
CT, PA .8.00 - 12.00
V ttery a ve stiedu v odpolednich a ve¢ernich
hodinach kurzy znakového jazyka, odezirani,

prednasky


http://www.snntabor.estranky.cz/
mailto:snn_pc.ta@centrum.cz
mailto:entlicherova@centrum.cz

O NAS
Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR zs.,
Poradenské centrum Tabor p.s., je pobocnym spolkem se
samostatnou pravni subjektivitou a je od samotného
pocatku jejiho vzniku samostatna pravnicka osoba. Uzce
spolupracuje s logopedy, foniatry, tlumocéniky do
znakového jazyka, audioprotetickymi firmami, s firmami
zajistujici kompenzacni pomicky a pfisluSenstvi ke
sluchadlim, s firmami zajiStujici opravy sluchadel a
kompenzacnich pomicek.
Poradenské centrum provadi ambulantni i terénni sluzby
e ambulantni - osobni ndvstéva zdjemce Ci uZivatele
sluzby na pracovisti
e terénni - vyzadana sluzba zdjemcem ¢i uZivatelem
je uskuteénéna v predem domluveném miste,
terminu a Case napft. v jeho byt¢, v zafizeni jako je
Domov seniort apod. (G - centrum Tébor, Veseli
nad LuZnici, Bechynég, Jindfichliv Hradec, Pisek,
Sobéslav, Tan nad Vltavou, Plana nad LuZnici,

Milevsko)
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Cil

Snazi se svymi sluzbami usilovat o samostatnost osob s
timto postizenim a o jejich co nejvétsi nezavislost na

druhych osobéach

Klienti

Nedoslychavi,  neslySici,  uzivatelé  kochlearniho
implantatu, rodinni pfislusnici sluchové postizenych
osob, dale vefejnost, neziskové organizace poskytujici
sluzby sluchové postizenym osobam a jejich rodinnym
prislusniktm.

Poradenské centrum sidli v bezbariérovém domé v
blizkosti autobusové zastavky MHD (10,11,13,14,17) -
zastavka Nemocnice naproti aredlu nemocnice.

Asi 30 m od budovy je parkovisté. V budove se nachézi
krom& Poradenského centra pro osoby se sluchovym
postizenim také Centrum pro zdravotné postizené,
Sjednocena organizace pro slabozraké a nevidomé a

oblastni spolek CCK
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Schéma

SNIN

URAD PRACE

Audioprotetické firmy

ZO-Nedoslychavych

: Thumoénik ZJ NNO
ZO-Neslysicich

ZAJISTENI SLUZEB
V LONSKEM ROCE

Reditel - socidlni pracovnik

1 pracovnik - HPP 1 tvazek 0,8 + 0,2
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Pracovnik v socidlnich sluzbach

1 pracovnik - HPP 0.5 Gvazek

Administrativni pracovnik,

1 pracovnik DPP_300 hodin
Ugetni OSVC

1 pracovnik

POSKYTUJEME SLUZBY

Socialni poradenstvi

Zdkladni

Poskytujeme informace, které slouzi k feSeni
nepfiznivé situace osob se sluchovym
postiZzenim.

Informujeme o ndvaznych ¢i nahradnich
socidlnich sluzbach a kontaktech na jejich
poskytovatele.

Informujeme o béznych moznostech, jak
zabranit socidlnimu vylouceni a zavislosti na

socidlni sluzbé. Poskytujeme informace o
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podpote Cleni rodiny, ktefi se podileji na
péci o osobu se sluchovou nebo

kombinovanou vadou.

Odborné

Zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym
prostredim

Poméhame uZivatelim se sluchovym
postizenim zapojovat se do rtiznych aktivit a
¢innosti, 1 pomoci navazujicich sluzeb
sméfujici k rozsifeni védomosti a dovednosti
v oblasti soc rehabilitace, zdravotni prevence
ad, které vedou k jejich snaz§imu zaclenéni
do spolec¢nosti.

Poradame odborné piednasky v oblasti foniatrie,

kompenzacnich pomticek......)

Socidlné terapeutické Cinnosti

Poskytujeme rady a zprostfedkujeme pomoc
pfislusného odbornika ¢i pracovisté (akutni
pomoc — krizové intervence, pomoc orientovana
na osobu se sluchovym ¢i kombinovanym

postiZzenim)
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Poskytujeme rady a zprostfedkujeme kontakty na
firmy  zajiStujici  kompenzani  pomicky
odstrafiujici bariéry pro osoby se sluchovym
postizenim

Poskytujeme socidlni a pravni poradenstvi
(davky, ptispévky, vyhody pro sluchové postizené
osoby, danové slevy, osvobozeni od poplatkd,
socialni zabezpeceni, pomiicky placené zdravotni
pojistovnou, pracovni poradenstvi)

Poskytujeme rady voblasti kompenzacnich
pomiicek a sluchadel (sezndmeni se sluchadlem,
naucit klienta se sluchadlem poslouchat a
sluchadlo ovladat, jak se o né starat)

Potadame kurzy znakového jazyka

Poradame kurzy odezirani

Pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych
zGjma a pPi obstardvdni osobnich
zdleZzitosti

Poskytujeme pomoc a rady pii jednani a

vypliiovani potfebnych formulaii.
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e Poskytujeme pomoc pii  zprostiedkovani
piispévku na kompenzaéni pomticku z UP

e Zprostiedkujeme tlumocnika pro neslySici (u¢ime
je, jak si tlumo¢nika sam objednat)

e Pomoc pii telefonickém hovoru

Dopliikové sluzby

Zprostfedkujeme opravy kompenzacnich
pomiicek a sluchadel ve spolupraci se
specializovanymi firmami Zajistime prodej
baterii, tvarovek a dal§iho pfislusenstvi ke
sluchadlim (susici a Cistici tablety, hadicky
ke tvarovce a dalsi ptislusenstvi)

Vyménime hadicky k individualni tvarovce a
¢isténi koncovek v ultrazvukové CistiCce
Zdarma mohou osoby se sluchovym
postizenim vyuzit pocitate a piipojeni k
internetu

Mohou se naucit ovladat zaklady na pocitaci

(elektronicka posta, internet, dokumenty...)
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Pajcovna kompenzaénich pomicek

Moznost zaptijéeni sluchadel po dobu opravy

Moznost zaptijéeni kompenzacnich pomticek

Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ specifickych potieb
kazdého z uZzivateld individudlné, pruzn€ se ptizplsobi
témto potfebam. Pfi poskytovani sluzeb je nezbytné
dodrzovat prava (ochrana osobni svobody, soukromi,

ochrana osobnich tdaju atd.)

FORMY POSKYTOVANI
SLUZEB

Dle kontaktu s uZivateli
e Osobni — v poradnach nebo po ptedchozi dohodé€ 1

v misté bydlis§té, zaméstnani

e Prostiednictvim elektronick¢é posty — velmi
potifebné pro neslysici, pocita¢ v jejich ptipadé
stird informacni bariéru

e Publikace v tisku

Dle poétu uZivateld sluzeb

17



e Individualni
e Skupinové naptf. prednasky (kompenzacni

pomtcky, foniatrie...)

STATISTIKA

POCET UZIVATELU SLUZEB

Celkem 1164
Telefonické
konzultace 242
Kontakty (do 30
min) 177
Intewenge (nad 30 552
min)
Kurz znakového 32
jazyka
Prednasky a 161
akce(celkem osob)
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PRODEJ ZBOZI

Olivky (dudliky, hiibky horny) )8
Hadicky 371

Susici tablety 4

Cistici tablety 41

Baterie do sluchadel 2307

Krytky 271
Ptislusenstvi ke sluchadlim 36
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TECHNICKY SERVIS
KOMPENZACNICH POMUCEK
Oprava a Cisténi sluchadel a

. 22
komp.pomiicek

Vymeéna hadicky u tvarovky 323
Cisténi tvarovky (Cisticka) 163
Prodej komp. pomiuicek 2

Pujceni sluchadel a komp.
. 26

pomiicek
HODNOCENI NASI
CINNOSTI

V lofiském roce byla sluzba zajiSttna dvéma
pracovnicemi v piimé péci, 1 administrativni pracovnici
na DPP a1 pracovnice — ucetni OSVC.

V loniském roce se nam dafilo napliiovat a

zachovat terénni sluzby v osmi lokalitich a
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rozjeli jsme terénni sluzby v DPS v Plané nad
LuZnici.

Na podzim nés ¢ekalo velmi narocné sté¢hovani.
Po dvaceti dvou letech jsme se pfest¢hovali ze
starych prostor do nové postavené budovy u
nemocnice. V této nové budové sidli kromé& nasi
organizace SNN také SONS, CCK Jihodeské
centrum pro zdravotné postizené a peCovatelska

sluzba.

7.4. jsme se zucastnili Velikono¢ni vystavy v Galerii 140.
Byla to velmi vydarend akce.

15.6. jsme uspoiadali ptednasku s pani MUDr. Alenou
Haj-Abdovou, Ptednesla novinky v oblasti foniatrie.

V lofiském roce se uskutecnily kurzy znakového
jazyka. akreditované MSMT. Jsou to kurzy piirozeného
znakového jazyka. Vedla a jest¢ je vede neslySici
lektorka s Evoluce z Ceskych Budg&jovic. Probihal od zafi

a konéi letos v ¢ervnu.
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23.5.2022 jsme uspoiadali pfednaSku o kompenzacnich
pomiickach a piislusenstvi o sluchadlech v Jindfichové
Hradci. Ztcastnilo se ji 19 osob.

14.5. jsme se zucastnili celostitniho sjezdu Svazu
neslySicich a nedoslychavych v Brné.

3.10. jsme pozvali dalsi organizace a usporadali DEN
OTEVRENYCH DVERI. do nasich novych prostor.
Ptijeli 1 nasi kolegové z Prahy pani Mgr. Prokopiusova a
pan Paur. Prostory se jim velmi libily.

Tak jako kazdym rokem, tak i1 v tomto roce 2022 jsme
pozadali déti zMS Celkovice, aby si pro nas pfipravily
besidku. Tato spoluprace trva jiz 15 let a je velmi
oblibena u klienti. Déti maji vzdy piipravené pro klienty
pfanicka a za to jim je odména v podobé sladkosti.
Vroce 2022 probéhla Skoleni formou on -line, na
kompenzacni pomtcky.

Setkavame se on —line i na pracovnich poradach z celé
CR.

V ramci terénnich sluzeb jezdime do deviti lokalit (Tabor
— G centrum, Pland nad Luznici, Bechyné, Sobéslav,
Veseli nad LuzZnici, Pisek, Milevsko, Jindfichuv Hradec,

Tyn nad Vltavou.
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FOTOGRAFIE Z NASI
CINNOSTI
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Prednaska Mudr. Abdové

Den
OTEVRENYCH DVERI
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—

Vanoéni besidka
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Prednaska v Jindfichové Hradci
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STRUKTURA PRIJMU
ORGANIZACE

W Provozni dotace
m Prispévky a dary

= Piijmy z viastni
€innost i
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STRUKTURA VYDAJU
ORGANIZACE

m Mzdové naklady
m Zikonné pojistani

m Zakonné socialni
naklady

o SluZby
m Jiné ostatni naklady

m Naklady na
reprezentaci

H Cestovné
W Opravy a udrZovani

m Prodané zboZi

m Spotieba energie

N Spotieba materialu
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PODEKOVANI ZA FINANCNI
PODPORU A POMOC

C- energy Bohemia Plan4 nad Luznici
CEVAK Tébor

Jezek software s.r.o. Ceska Lipa
Lions club Tabor

M&U Bechyné

MéU Chynov

M¢éU Jindfichtiv Hradec

MeéU Milevsko

Me&U Pisek

M¢&U Plana nad LuZnici

Me&U Sezimovo Usti

Me&U Sobéslav

Me&U Tébor

Me&U Veseli nad LuZnici
MPSV- KU Jiho¢eského kraje
OU Dirna

OU Kosice

Pavel Mika, Faliko Tabor
Stryhal stroje a naradi s.r.o.
Tichy a spol. Novy Bor

Vydalo SNN v CR z.s., Poradenské centrum Tabor p.s.
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