CENTRUM PRO NESLYSICi A NEDOSLYCHAVE
KRAJE VYSOCINA, O. P. S.

IC 02285266

VYROCNI ZPRAVA
2022




Obsah

1 Zakladnl 1000TI0BEE . ...nenmncosismesmios sboisionsis s oo oo 5565545 5555 00 60 AA 8140 SHTARHRRIRERS 4
2 CHIE SIUZED ittt 5
2,1  Cilova skuping UZIVAtEIR SIUZED ....cceecmesrrmmrensismsnmsmsnsisanenisivssnssanssssisnessvisinesnsssessnis 6
2.2 Dby poskytovanyeh SWEZeh. . cuismsssmsmnmmmmmasmmmmssmeessmssrsomsmsmsseis 4
3 Misto poSKytOVANT SIUZED.......coueriiiiiiiiiiiiiciciiciccc 5
%1  Siruktvra CNN kraje Vysoling, 6. B 5 cosainamsiiemsomsmmmissmuiraiboissminskomsie 5
4  Orpanilzal il STORTOTE . o comuwoemmessonsnmmni oo s 55w s s 55 s sSSPy VAR 6
5 Z ¢innosti CNN Kraje VYSOCING, 0.D.S. .ueecueeerrerieiniieniinieeiiesreerieneesnesneessnesseesssesasesnns 6
5.1 TIUuMOCNICKE SIUZDY ....eeviiiiiiiieee e e 6
5.2 Socialni rehabilitace ..........coviiiiiiiiiiiiiiiiiciict e 7
3.3 Doplitkové a fakultativnl BlUZBY .wsssunmmmensmmmpronsmmississsssmmiss e 8
54 Komereni tIumMOCENT ......eiuiieiiiiieiiieeieeiteete et 11
5.5 KIUD SNEEEK ..uvuuirririenirriresiri st 11
6  ViZE SPOLECROSHL scmmmmmsmsisnvovmnsnsesmsmsssimsis s sy s s masss s s s st seasssrmsssss 12
7 Finanéni prostredky CNN kraje Vysoding, 0.0.8. 2022.;..i usisissosssssassansin sussssvs ssassssssss 13

8  Nasi ¢innost fiNancné POAPOTIli......c.eeeuieriiiriiiiiiiieiieii e 14




UVODNI SLOVO REDITELKY

Vazeni pratelé,

dostdva se Vam do rukou zprava o CcCinnosti organizace Centra pro neslySici
a nedoslychavé kraje Vysocina, o.p.s. za rok 2022.

Centrum bylo zaloZeno notaiskym zapisem 5. 11. 2013 a zapsano v rejstiiku obecné
prosp&$nych spolecnosti, vedeného u Krajského soudu v Brn¢ 5. 11. 2013. Svou ¢innost
rovnéz zapsalo do zivnostenského rejstiitku u Magistratu mésta Jihlavy dne 23. 2. 2015.

Na$im hlavnim cilem je i nadale pokracovat v poskytovani socialnich sluzeb osobam se
sluchovym postizenim a vsem, ktefi jsou s témito osobami v kontaktu.

Jedna z hodnot naseho Centra je, ze chceme odvazné celit problémiim, které se nam
stavi do cesty a nevzdavat se. Jsem presvédCena, Ze se nam nase vize v uplynulém obdobi
datilo naplnovat.

Zavérem bych chtéla velmi podékovat viem zaméstnanciim za jejich nelehkou préci,
kterou odvadéli v uplynulém roce ve prospéch lepsi kvality zivota sluchové postizenych osob
a jejich rodin. Dal$i moje velké podékovani miti vSem nasim donatorim za pomoc, ochotu a

vstiicnost, za to, Ze se rozhodli finanéné podpoftit poskytované sluzby nasi organizace.

Bc. Ivana Kohoutova

feditelka CNN kraje Vysocina, o.p.s.




1 Zakladni informace

Néazev: Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje Vysocina, o. p. s.
Sidlo: tiida Legionait 1460/24, 586 01 Jihlava
Identifika¢ni ¢islo: 02285266

Pravni forma: Obecné prospésna spolecnost

Datum zapisu: 5. listopadu 2013

Spisové znacka: O 639 vedena u Krajského soudu v Brn¢
Tel: 732817 118

E-mail : cnn@cnn-vysocina.cz

Web: WWW.cnn-vysocina.cz

Statutarni organ:  Bc. Ivana Kohoutova feditel
Spravni rada: Jitina Kocmanova predseda

Mgr. Sarka Prokopiusovd  ¢&len

Jaroslava Soupalova ¢len
Dozor¢i rada: Bc. Sarka Fajmonové, DiS. predseda
Mgr. Alena Macova Clen

Mgr. Nad’a Grznarova ¢len
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2 Cile sluzeb

Tlumodénické sluzby

Cilem Tlumoénickych sluzeb je uzivatel, ktery si vyFidi své osobni zileZitosti
prostiednictvim komunika¢nich systému osob se sluchovym postizenim — poskytnutim
znakového jazyka, znakované &eStiny, prstové abecedy a vizualizace mluvené ¢estiny. Cil
je naplfiovan: S uZivatelem bylo komunikovano v jim zvoleném komunika¢nim systému.
Uzivatel mohl vést diskusi s osobou/osobami, sniz/nimiz danou zalezitost vyftizoval.
Uzivateli byly pfedany informace ve srozumitelné forme.

Cilem Tlumoénickych sluzeb je uzivatel, ktery porozumél pisemnému textu (tento cil se

vztahuje pouze k uZivatelim, ktefi vyuzili piekladu pisemného textu). Cil je napliovan:

S uzivatelem bylo komunikovano v jim zvoleném komunikaénim systému. Uzivatel
porozumél informacim v textu. Uzivateli byly podstatné informace shrnuty a pfedany v ustni,
pisemné ¢i elektronické podobg.

Cilem Tlumoénickych sluZzeb je uZivatel, ktery porozumél informacim, které prispivaji

k feSeni jeho nepFiznivé socidlni situace. Cil je naplilovan: S uZivatelem bylo

komunikovano v jim zvoleném komunika¢nim systému. Uzivatel se doptdval na informace,

které ho zajimaly. UZivatel informacim porozumél a dokazal shrnout dilezité body.

Socialni rehabilitace

Cilem Socidlni rehabilitace je uzivatel, ktery samostatné obsluhuje a udrZzuje své

kompenzaéni pomiicky. Cil je napliiovan: uZivatel si osvojil, rozvinul a udrzel dovednosti

pti obsluze kompenza¢nich pomiicek.
Cilem Socialni rehabilitace je uZzivatel, ktery je nezavisly na druhych osobich

a institucich. Cil je napliiovan: uzivatel zvladd samostatné obsluhovat bézné zafizeni

a spotiebi¢e v domécnosti; uZivatel zvladda samostatné obsluhovat moderni technologie
(mobilni telefon, po¢itac a dalsi); uzivatel dokaze komunikovat prostiednictvim socidlnich siti
a dokare se orientovat na internetu; uzivatel zvlada péci o déti, ptipadné jiné cleny
domadcnosti; uzivatel se snazi aktivné zapojit do pracovniho procesu a aktivné spolupracuje

s Utadem préce; uzivatel ziskal fidi¢ské opravnéni.
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Cilem Socidlni rehabilitace je uzivatel, ktery dokaZze hajit sva prava a zajmy. Cil je
napliiovéan: uzivatel dokdze jednat s ufady a dal$imi institucemi za Gcelem vyfizeni svych
osobnich zaleZitosti; uZivatel si vyfidil Zadost pro ziskéni rehabilitatni nebo kompenzacni
pomucky; uzivatel ziskal a udrzel si zaméstnani.

Cilem Socidlni rehabilitace je uZivatel, ktery je motivovan k aktivnimu freSeni své

nepiiznivé socidlni situace. Cil je napliiovan: uzivatel si upevnil ziskané motorické,

psychické a socidlni schopnosti a dovednosti, které aktivné pouziva.
Cilem Socidlni rehabilitace je uZivatel, ktery porozumél informacim, které prispivaji

k feSeni jeho nepFiznivé socialni situace. Cil je naplfiovan: uzivatel se doptaval na

informace, které ho zajimaly; uzivatel informacim porozumél a dokazal shrnout dilezité

body.

2.1 Cilova skupina uzivateli sluzeb
Cilovou skupinu uzivateli sluZeb tvofi osoby se sluchovym postizenim, ktefi se z divodu
svého postizeni ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Jednad se o skupinu uzivateld, ktera
je omezena v komunikaci s vét§inovou spoleénosti a nepiiznivou socidlni situaci nejsou
schopni fesit vlastnimi silami. Kromé& samotnych osob se sluchovym postizenim jsou sluzby
poskytovany i lidem z jejich blizkého okoli.
Jedna se o:

— nedoslychavé uzivatele sluchadel, kteti vyuzivaji artikula¢ni tlumoceni,

— ohluchlé, vyuzivajici k dorozuméni odezirani,

— uzivatele kochlearnich implantatu,

— prelingvalné neslysici, jejichz hlavnim komunikaénim prostfedkem byvéa znakovy

jazyk,
— osoby trpici uSnim tinnitem,
— osoby s pfidruzenym postizenim.

Vékova struktura cilové skupiny:

- déti pedskolniho véku (3 — 6 let) - mladi dospéli (19 — 26 let)
- mladsi déti (7 — 10 let) - dospéli (27 — 64 let)
- starSi déti (11 — 15 let) - mladsi seniofi (65 — 80 let)

- dorost (16 — 18 let) - star$i seniofi (nad 80 let)
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2.2 Druhy poskytovanych sluzeb

Hlavnim predmétem cinnosti spolecnosti je poskytovani registrovanych terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb dle platné pravni Gpravy osobam v nepiiznivé socialni
situaci, ve které se ocitli z divodua sluchového postizeni, chronického onemocnéni nebo véku

a terénni socialni prace v ohrozenych rodinach se sluchové postizenymi détmi.

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptisob zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu

trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.

Jde zejména o socialni sluzby ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve
znéni pozdé&jsich predpist.
1. Tlumocnické sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 56, sluzba
prevence.
2. Sociélni rehabilitace dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 70, sluzba

prevence.

Dopliikové aktivity, ¢innosti a sluzby

Dopliikové sluzby jsou aktivitami zajistujici udrzbu a distribuci pfisluSenstvi ke
kompenza¢nim pomiickam, zprostiedkovani nakupu novych kompenza¢nich pomiicek (vyjma
sluchadel, které mohou byt vydany pouze ze strany foniatrll), piipadné zaslani poskozenych

kompenzaénich pomtcek do servisu a po dobu opravy zaptij¢eni nahradnich.

Nové je ze strany organizace zprostfedkovano komeréni tlumoceni slySicim osobam
organizaci a instituci, které potiebuji zajistit plynulou komunikaci s neslySicimi ¢i té€Zce

sluchové postizenymi osobami
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3 Misto poskytovani sluzeb

KRAJ VYSOCINA

3.1 Struktura CNN kraje Vysocdina, o. p. s.

— 5 odbornych pracovist:
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4 Organizaéni struktura

REDITEL

ORGANIZACE

Bc. Ivana Kohoutova

EKONOM
ORGANIZACE
Linda Zarubova

( OSTATNI PRACOVNICI
Pavel Zaruba
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TLUMOCNICKE SLUZBY

Zastituje socidlni pracovnik
Mgr. Renata Kudrnova

SOCIALNT REHABILITACE
Zastituje socialni pracovnik
Bc. Radka Cejpkovd, DIS.

Milan Fajmon
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Katefina Prokopova j
/ JIHLAVA \/ HAVLICKUV BROD \/ PELHRIMOV \/ TREBIC \/ZDAR NAD SAZAVOU\

Socidlni pracovnic
Mgr. Renata Kudrnova
Be. Radka Cejpkovd, Dis.
Be. vana Kohoutova

Pracovnici v socidlinich

8c. $érka Fajmonovs, DIS.

Socialni pracovnik
Bc. Pavlina Melounovd
Pracownici v socidinich
sluzbdch — tlumodnici
Eva Kohoutova
Jifina Kocranovd

Pracovnici v socidinich
sluzbéch — humodnici
Frantidka Novdkovd
Hana Vandskova

Pracovnici v socidlnich
stuZbach - tlumotnici
ivana Honsova
Paviina Zemanova

Pracovnici v socidlnich
stuzbach - tlumoénici
tona Turkova
Eva Kohoutovd

sluibéch — tlumoénici
Eva Kantdrkova
Jifina Kocmanovéd
Pavlina Zemanova
Hana Vanaskovd
Pavel Jindra
Odborny pracovnik
v piimé pédi
\ Ing, Katefina Prokopovéd ¥
S X,

AR

5 Z ¢innosti CNN kraje Vysoc€ina, o.p.s.

5.1 Tlumo¢nické sluzby

Poslanim Tlumoc¢nickych sluzeb je podpora osob se sluchovym postizenim pii zaclenovani do
béZného Zivota ve spole¢nosti. Tlumocnické sluzby se snazi o piekonani komunikacni a
informacni bariéry u osob se sluchovym postizenim.
Tlumocnické sluzby zahrnuji

Zakladni socialni poradenstvi

- povinné poskytovani potiebnych informaci osobam se sluchovym postizenim
piispivajicich k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace, v¢. zajisténi informaci
o navaznych a alternativnich socialnich sluzbach.
Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

tlumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené,

tlumoceni prostiednictvim dalSich komunika¢nich systémli — znakované cestiny,

prstové abecedy a za pomoci vizualizace mluvené Cestiny.
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Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,

- pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti.

Sluzby poskytujeme v celém Kraji Vysocina ve vSech velkych méstech, a to v Havlickove
Brodé, Jihlavé, Pelhiimové, Trebiti a Zdaru nad Sazavou, a to jak formou terénni i

ambulantni.

Tlumocnické sluzby — souhrn:

Poradny CNN kraje Uzivatelé Intervence
Vysocdina, o.p.s. MuZi Zeny D&ti
Jihlava, Havli¢ckiav Brod,
lv’elhl"imov, 357 438 3 4474
Trebi¢, Zd’ar nad Sazavou

5.2 Socialni rehabilitace

Poslanim Socialni rehabilitace je podpora osob se sluchovym postizenim pii zacleniovani do
bézného Zivota ve spolenosti. Socidlni rehabilitace se snazi o piekonani komunikacni a
informacni bariéry u osob se sluchovym postizenim.
Socialni rehabilitace zahrnuje
Zakladni socialni poradenstvi
- povinné poskytovani potiebnych informaci osobdm se sluchovym postizenim

piispivajicich k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace, v¢. zajiSt€ni informaci

o navaznych a alternativnich socialnich sluzbach.
Nicvik dovednosti pro zvlidani péée o vlastni osoby, sobéstacnost a dalSich ¢innosti

vedoucich k socidlnimu zacdleniovani

nacvik obsluhy a udrzby kompenzacnich pomicek, véetné prislusenstvi,

- rozvoj pracovnich kompetenci,

- nacvik obsluhy béznych zatizeni a spotfebici,

- nacvik obsluhy modernich technologii — mobilni telefon, pocita¢, komunikace
prostiednictvim socialnich siti a dalsi,

- ndcvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

- nacvik dovednosti potiebnych k ufednim tkontim.
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Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
- nacvik komunikace v roding,
- rozvoj osobnich kompetenci — vyuzivani béznych vetejnych sluzeb,
- nécvik vyuzivat dopravni prostiedky,
- doprovazeni do zaméstnani,
- doprovazeni a nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
- upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.
Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZzitosti
- podavani informaci o moZnostech ziskavani rehabilitatnich a kompenzacnich
pomiicek,

- pomoc pii vytizovani osobnich zalezitosti.

Sluzby poskytujeme v celém Kraji Vysocina ve vSech velkych méstech, a to v Havlickove
Brodé, Jihlavé, Pelhiimové, Trebi¢i a Zdaru nad Sazavou, a to jak formou terénni i

ambulantni.

Socialni rehabilitace — souhrn:

Uzivatelé
Poradna " Intervence
Muzi Zeny Déti
Jihlava 124 174 13 1942

5.3 Doplikové a fakultativni sluzby

Poskytujeme poradenstvi tykajici se sluchového postizeni, sluchadel a kompenzacnich
pomucek. V ramci dopliikové a fakultativni sluzby zajistujeme distribuci piislusenstvi ke
sluchadlim (baterie, hadicky, Cistici tablety, vysouSeci tablety, Cistici ndstroje, aj.), udrzbu
sluchadel (vymény hadicek, vyc¢isténi tvarovek (olivek), zasilani sluchadel do servisu a dalsi.
Zaroven zapuj¢ujeme kompenza¢ni pomucky, napf. po dobu opravy sluchadla zaptjc¢ime
nahradni sluchadlo. Dale zprostfedkujeme nakup kompenza¢nich pomiicek, napf. pomtcky na

poslech televize, svételné signalizace zvonku, vibra¢ni budiky a mnoho dalsiho.
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Pujcovna kompenzacnich pomtcek a sluchadel zahrnuje:

Sluchadlo Senzo Diva SD-9 (2 ks.)

Sluchadla: Sluchadlo Real RE-19 (2 ks.)

Sluchadlo SIEMENS L 12 (1 ks.)

Indukéni smycka Soundshuttle (2ks.)

Zatizeni pro indukéni poslech Interhelp

FM systém SCOLA monaural + nabijecka (1 ks.)

FM systém SCOLA binaural + nabijecka (1 ks.)

Indukéni smycka se zesilovacem LA 215 (1 ks.)

Pomiicky: Osobni komunikator Crescendo 50 (2 ks.) (1 ks.)

Signalizace zvonéni telefonu a faxu Teleflash (2 ks.)

Digitalni naramkové hodinky s vibra¢ni signalizaci (1 ks.)

Telefon CL400 (1ks.)

Telefon MIRAFONE (1 ks.)

Signalizace bytového ¢i domovniho zvonku (1 ks.)

Ukazka kompenzaénich pomucek:
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Naplni fakultativni ¢innosti je distribuce piisluSenstvi ke sluchadlim a adrzba sluchadel
¢i kompenzacénich pomucek:

Battery Size 10

gt i
PHONAK

. Battery Size 675
M R N
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Zine Ar Hatterips

b7%

yeliow brown orange : blue
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5.4 Komeréni tlumoceni

Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje Vyso€ina, o.p.s., na zakladé zapisu do
zivnostenského rejstitku u Magistratu meésta Jihlavy dne 14. 12. 2022, je poskytovatelem
doplnkovych sluzeb, v ramci nichz zajist'uje prekladatelské a tlumoc¢nické ¢innosti (komeréni
tlumoceni) pro Sirokou vetejnost.

Komer¢ni tlumoceni do znakového jazyka je typem tlumoceni, které nespada do
poskytovanych socidlnich sluzeb a je poskytnuto za uhradu. Jedna se naptiklad o tlumoceni
jednani, prednasek, Skoleni a jinych vzdélavacich akci, konferenci, volno¢asovych aktivit,
spolecenskych akci apod.

Komeréni tlumoceni je zamétené predevSim na pravnické osoby (napf. statni instituce,
neziskové organizace, zaméstnavatele, jiné firmy apod.), ale je mozné je poskytnout i

fyzickym osobam, které nejsou uzivateli nasich socialnich sluzeb.

5.5 Klub Snecek

V roce 2022 byl program pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim velice nabity.
Setkavani bylo uskute¢néno pii osobnim kontaktu v prostorach CNN kraje Vysocina, o.p.s.
popiipadé ve venkovnich prostorach. V ramci spolecnych setkani jsme se snazili, aby bylo co
nejvice aktivit realizovano zazitkovou a vyukovou formou. Navstivili jsme ZOO lJihlava,
Minigolf, kino CineStar Jihlava. V ramci tradi¢niho tvofeni jsme vyrabéli s tématikou
Velikono¢ni tvoreni, Carodéjnice, Skolni tvoreni, Podzimni tvofeni a Vanoéni setkani. Dale
jsme uspoiadali herni odpoledne a také nas navstivilo Pohybové divadlo s pohadkou

Pernikova chaloupka.
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6 Vize spolecnosti

— Byt zdravé fungujici spolecnosti, reagujici na potieby obyvatel Kraje Vysocina,
predevsim sluchové postizenych osob a jejich rodin a pratel.

— Byt vyhledavana pro svoji profesionalitu, efektivitu a kvalitu sluzeb.

— Byt sebevédomym a respektovanym partnerem pro vefejnou i podnikatelskou sféru.

— Zvysit finanéni stabilitu CNN kraje Vyso€ina, o.p.s. zvladnutim zptusobu
vicezdrojového financovani.

— Uplatiovat princip partnerstvi uvnité spole¢nosti i navenek na zakladé vzajemné
prospeésnosti.

— Nabizet sluchové postizenym osobam moznost smysluplného uplatnéni v bézné

spolecnosti.

V Jihlavé, dne: 27. 2. 2023

y

Vypracovala: Bc. Kohoutové Ivana

feditelka CNN kraje Vysocina, 0.p.s.
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Celkem

VYNOSY
Zdroj K¢
MPSV 7294 000,--
Kraj Vysocina 826 000,--
Evropské projekty — IP VII 1 365 228,--
Magistrat Jihlava 285 000,--
Obec Svétla n./S., Chotébor 75 000.-
Prodej sluzeb (servis pomtcek, ndjem) 157 395,40
Prodej kompenzac¢nich pomtcek 231 084.--
Dary 175 000,--
Uroky, ostatni 86 407,10

I e e e e

10 495 114,50

NAKLADY

Celkem

Ugkel K¢
Tlumoc¢nické sluzby -6 900 000,--
Socialni rehabilitace -1 465 000,--
Evropské projekty — IP VIIL. -1 365 228.--
Kompenzacni pomticky nakup + k zaptjceni -315 027,03
Doplikové sluzby pobocky -142 498.--
Ostatni naklady organizace (najem, energie, ...) -261 260,03
Détsky klub Snecek -67 906,--

-10 516 919,06
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