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» V utplné tmé a tichu, které mne oddéluji od svéta, mi ze
v§eho nejvic chybi pratelsky zvuk lidského hlasu. Slepota

oddéluje clovéka od véci, hluchota od lidi.

Helena Kellerova

Je velmi téZké pochopit, jaké je to neslyset....
Lidé, kteii neslysi, Ziji Zivoty, které se v nékterych
ohledech lisi od Zivoti slySicich lidi.

Nejsou vSak méné hodnotné.



SLOVO UVODEM
Mili pratelé,

¢as velmi rychle bézi, uplynul jiZ rok pusobeni
vV novych prostoriach na adrese Kpt. JaroSe 3106 u
nemocnice. Nabizime vam ohlédnuti za rokem 2023
vV podobé vyro¢ni zpravy Svazu neslySicich a
nedoslychavych, Poradenského centra Tabor.

Rada bych na tomto misté podékovala naSim
spolupracovnikim, poskytovateliim dotaci,
sponzorim, darcim a prizniveim. Ti vSichni
podporovali nasSi praci financné, materialné i
moralné. Jen tézko si lze naSi praci predstavit bez

jejich podpory.

Proto nam vSem, preji do dalSi prace hodné sil,
nadSeni a energie. Stejné tak hodné zdravi, pohody a

spokojenosti.

Bc Ivana Entlicherova



K ZAMYSLENI

Sotva se rano probudime, doléha k nasim uSim
spousta zvukii: zvonek budiku, Sum vody v koupelné,
cinknuti 1Zi¢ky o $alek p¥i snidani, cvaknuti zamku od
bytu. Schodisté se rozezni nasimi kroky, ulice nas
privita hlukem vozidel a nakonec nas obklopi ruch na
pracovisti.

A do téchto zvukii se misi a propléta lidsky hlas.
Zdravé ucho si ze v§eho denniho ramuseni dokaze
vyclenit mluvené slovo. Hufe je na tom clovék se
sluchovou vadou, kterému vécéna zvukova Kulisa
kolem nas ztéZuje slySeni a porozuméni lidské reci.
Zdravy ¢lovék posloucha se stejnou samoziejmosti,
s jakou dycha. Clovék se sluchovym postiZenim se
casto jevi svému okoli jako ¢lovék pomalu myslici
Moderni doba na nas sluch ze dne na den silnéji utoci,
pocet sluchovych vad nariista. Roste vSak i pocet téch,
kdo proti nim bojuji a lidem s timto postiZenym
pomahaji.

Existuji poradny, které se jim snaZi pomahat

V jejich tézké Zivotni situaci
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Jednou takovou poradnou je i Poradenské centrum

Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR Tabor.

ZAKLADNI UDAJE

Nazev

Svazu neslySicich a nedoslychavych osob v CR zs.

Poradenské centrum Tabor p.s.

Sidlo

Kpt. Jarose 3106, 390 03 Tabor (nova budova u
nemocnice)

Poradenské centrum sidli v bezbariérovém domé v
blizkosti autobusové zastavky MHD (10,11,13,14,17) -
zastavka Nemocnice naproti arealu nemocnice.

Asi 30 m od budovy je parkovisté. V budové se
nachazi kromé Poradenského centra pro osoby se
sluchovym postiZzenim také Centrum pro zdravotné
postiZzené, Sjednocena organizace pro slabozraké a
nevidomé a oblastni spolek CCK a zdzemi ma zde i

pecovatelska sluzba.



Pravni forma

Pobocny spolek Svazu neslySicich a nedoslychavych

v CR Praha se samostatnou pravni subjektivitou

Identifikaéni Cislo

71252215

Spoleénost je zapsana

U Méstského soudu v Praze

Spisova slozka L 50053
Cislo U¢tu
196117752/0300 CSOB - Po$tovni spofitelna

Datova schranka

X5pmax2

Kontakty

Socialni pracovnik - feditelka Bc. Ivana Entlicherova

Pracovnik v socialnich sluzbach Bohdana Kriklanova

Webové stranky

www.snntabor.cz


http://www.snntabor.estranky.cz/

Emailova adresa

snn_pc.ta@centrum.cz entlicherova@centrum.cz
Telefon
Mobil: 723 726 734

Navstévni hodiny PC pro verejnost

PO, ST 8.00 — 16.00

UT 7.00 — 15.00 terénni sluzby dle rozpisu na www
strankach

CT, PA 8.00-12.00

V ttery, ve stiedu a ve ¢tvrtek probihaji v
odpolednich a vecernich hodinach kurzy znakového

jazyka, odezirani, prednasky

O NAsS
Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR zs.,
Poradenské centrum Tabor p.s., je poboénym
spolkem se samostatnou pravni subjektivitou a je od
samotného pocatku jejiho vzniku samostatna
pravnicka osoba. Uzce spolupracuje s logopedy,

foniatry, tlumoc¢niky do znakového jazyka,
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audioprotetickymi firmami, s firmami zajiStujici
kompenzacni pomicky a prisluSenstvi ke sluchadlim,
s firmami zajiStujici opravy sluchadel a
kompenzacnich pomucek.
Poradenské centrum provadi ambulantni i terénni
sluzby
e ambulantni - osobni navStéva zajemce i
uZivatele sluzby na pracovisti
e terénni - vyZadana sluzba zijemcem i
uZivatelem je uskutenéna v predem
domluveném misté, terminu a ¢ase napfr. v jeho
byté, v zarizeni jako je Domov seniori apod.
(G - centrum Tabor, Veseli nad LuZnici,
Bechyné, Jindfichiv Hradec, Pisek, Sobéslav,
Tan nad VItavou, Plana nad LuzZnici,

Milevsko)

Cil

Snazi se svymi sluZzbami usilovat o samostatnost osob
s timto postiZenim a o jejich co nejvétsi nezavislost na

druhych osobach



Klienti

Cilovou skupinou jsou osoby se sluchovym postizenim
vSech vékovych skupin bez rozdilu doby vzniku
sluchové vady (neslySici, nedoslychavé, ohluchlé,
0soby s kochlearnim implantatem a osoby s tinnitem).
DalSi osoby, které se ve svém Zivoté setkavaji se
sluchovym postiZzenim a néjakym zplsobem jim
zasahuje do Zivota (osobniho ¢i pracovniho), ¢i ho

néjak ovliviiuje.

ZAJISTENI SLUZEB
V LONISKEM ROCE

Reditel - socidlni pracovnik

1 pracovnik - HPP 1 uvazek 0,2 + 0,8

Pracovnik v socidlnich sluzbach

1 pracovnik - HPP 0.5 uvazek
Ugetni_OSVC

1 pracovnik



POSKYTUJEME SLUZBY

Socialni poradenstvi

Zdkladni

e Poskytujeme informace, které slouzi k feSeni
nepriznivé situace osob se sluchovym
postiZzenim.

e Informujeme o navaznych ¢i nahradnich
socialnich sluzbach a kontaktech na jejich
poskytovatele.

e Informujeme o béZnych moZnostech, jak
zabranit socialnimu vyloudeni a zavislosti na
socialni sluzbé. Poskytujeme informace o
podpore ¢leni rodiny, ktefi se podileji na péci
0 osobu se sluchovou nebo kombinovanou

vadou.

Odborné

Zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym

prostredim
e Pomahdme  uZivatelim se  sluchovym

postiZenim zapojovat se do raznych aktivit a
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¢innosti, i pomoci navazujicich sluzeb
smérujici k rozsifeni védomosti a dovednosti v
oblasti soc rehabilitace, zdravotni prevence ad,
které vedou k jejich snazSimu zaclenéni do
spole¢nosti.

Pofadame odborné piednasky v oblasti

foniatrie, kompenzaénich pomiicek......)

Socidlné terapeutické ¢innosti

Poskytujeme rady a zprostfedkujeme pomoc
prisluSného odbornika ¢i pracovisté (akutni
pomoc -  krizova intervence, pomoc
orientovana na osobu se sluchovym ¢i
kombinovanym postiZenim)

Poskytujeme rady a  zprostiedkujeme
kontakty na firmy zajistujici kompenzaéni
pomiicky odstranujici bariéry pro osoby se
sluchovym postiZenim

Poskytujeme socialni a pravni poradenstvi
(davky, prispévky, vyhody pro sluchové
postizené osoby, danové slevy, osvobozeni od

poplatkii,, socidlni zabezpeceni, pomiicky
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placené zdravotni pojiSovnou, pracovni
poradenstvi)

Poskytujeme rady v oblasti kompenzacnich
pomiicek a  sluchadel (seznameni se
sluchadlem, naudit Kklienta se sluchadlem
poslouchat a sluchadlo ovladat, jak se o né
starat)

Poradame kurzy znakového jazyka

Poradame kurzy odezirani

Pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych
z4jmi a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti

Poskytujeme pomoc a rady pri jednani a
vypliiovani potiebnych formulari.
Poskytujeme pomoc pii zprostiedkovani
pFispévku na kompenzaéni pomiicku z UP
Zprostiedkujeme tlumocnika pro neslySici
(ucime je, jak si tlumoénika sam objednat)

Pomoc pri telefonickém hovoru
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Doplrikové sluzby

Zprostiedkujeme opravy kompenzacnich
pomicek a sluchadel ve spolupraci se
specializovanymi firmami Zajistime prodej
baterii, tvarovek a dalSiho prislusenstvi ke
sluchadlim (suSici a Cistici tablety, hadicky ke
tvarovce a dalsi prislusenstvi)

Vyménime hadi¢ky k individualni tvarovce a
¢iSténi koncovek v ultrazvukové Cisticce
Zdarma mohou osoby se sluchovym postiZenim
vyuzit pocitace a pripojeni k internetu

Mohou se naudit ovladat ziaklady na pocitaci

(elektronicka poSta, internet, dokumenty...)

Pijcovna kompenzacnich pomticek

Moznost zapiijceni sluchadel po dobu opravy

MoZnost zapiijéeni kompenzacnich pomiicek

Sluzby jsou poskytovany na zikladé specifickych

poti‘eb kazdého z uzivateli individuilné, pruzné se

prizpisobi témto potfebam. Pfi poskytovani sluzeb je
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nezbytné dodrZovat prava (ochrana osobni svobody,

soukromi, ochrana osobnich udaja atd.)

FORMY POSKYTOVANI
SLUZEB

Dle kontaktu s uzivateli

e Osobni -V poradné

e Prostifednictvim elektronické posty — velmi
poti‘ebné pro neslysici, po¢itac v jejich pripadé
stira informacni bariéru

e Publikace v tisku

Dle poétu uZivateli sluzeb

e Individualni
e Skupinové napf. prednasky (kompenzacni

pomiicky, foniatrie...)
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STATISTIKA

POCET UZIVATELU SLUZEB

Celkem 1124
Telefonicke 993
konzultace
Kurz znakového
: 20
jazyka
Prednasky a 08
akce(celkem osob)
Ambulantni sluzby- 264
0sob
Terénni sluzby - 519
0sob
PRODEJ ZBOZI

horny)

Olivky (dudliky, h¥ibky,

14
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Hadicky

58

Cistici tablety 1
Baterie do sluchadel 9307
Krytky 333

Ptislusenstvi ke sluchadlim 10

TECHNICKY SERVIS

KOMPENZACNICH POMUCEK

Oprava a CiSténi sluchadel a

. 24

komp.pomiicek
Vymeéna hadic¢ky u tvarovky 309
Cisténi tvarovky (Sisticka) 393
Pujceni sluchadel a komp. 19

pomucek
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HODNOCENT NASI
CINNOSTI

V  lonském roce byla sluzba zajiSténa dvéma
pracovnicemi v piimé péci, a 1 pracovnici — ucetni
OSVC.

Nase Poradenské centrum se v lofiském roce aktivné
zucastiovala setkdni na Komunitnim planu. Je zatazeno
kromé Tabora také v JH, Pisku, Sobéslavi a Milevsku a
Tyné€ nad Vltavou.

Datilo se nam zachovat terénni sluzby v osmi lokalitach a
pravé v lonském roce jsme uz naplno zacali poskytovat
terénni sluzby v DPS v Plané nad LuZnici.

V dubnu jsme se zGc¢astnili dobro¢inného koncertu Lions
Clubu Téabor, na kterém zahrala Hudba hradni straze a
Policie CR. Nam byl zde pfeddn symbolicky $ek na
25 000- K¢.

V dobé Velikonoc jsme se zucastnili vystavy v Galerii

140. Byla to velmi vydafena akce.
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16.10. tak jako kazdym rokem jsme usporadali prednasku
s pani MUDr. Alenou Haj-Abdovou, Ptfednesla novinky
v oblasti foniatrie.

V loniském roce se uskutecnily kurzy znakového
jazyka. akreditované MSMT. Probihalo 5 kurztl, vedla a
jesté je vede neslySici lektorka, kterou zajistuje Evoluce
z Ceskych Budg&jovic. Probihaji od fijna 2023 a konéi
letos v ¢ervnu.

3.10. jsme pozvali dalsi organizace a uspotadali DEN
OTEVRENYCH DVERI. do nasich novych prostor.
Tento den chceme kazdym rokem lidem z vefejnosti
piedstavit nasi ¢innost.

Tak jako kazdym rokem, tak i v tomto roce 2023 jsme
pozadali déti zMS Celkovice, aby si pro nas pfipravily
besidku. Tato spoluprace trva jiz 15 let a je velmi
oblibena u klienti. Déti maji vZdy pfipravené pro klienty
pfanicka a za to jim je odména v podobé sladkosti.

Vroce 2023 probéhla skoleni formou on-line, na
kompenzaéni pomicky.

Setkavame se on —line i na pracovnich poradach z celé
CR. V lofiském roce probéhlo $koleni pro zaméstnance -

kurz Trénovani paméti.
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V ramci terénnich sluzeb jezdime do deviti lokalit (Tébor
— G centrum, Pland nad Luznici, Bechyné, Sobéslav,
Veseli nad Luznici, Pisek, Milevsko, Jindfichuv Hradec,

Tyn nad Vltavou).

FOTOGRAFIE

Prednaska MUDr. Abdové
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Koncert Lions Clubu Tabor
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Akreditované kurzy
MSMT - znakovy jazyk

Vanoéni besidka
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STRUKTURA PRITMU
ORGANIZACE

B Provozni dotace
KU

W Dary-firmy a
ohce

W Prijmy z vlastni
cinnosti

B Provoznidotace
-ohce
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STRUKTURA VYDAJU
ORGANIZACE

B Mzdove naklady

W Zakonné pojisteni

W Zakonné socialni naklady
W Sluzby

W Jin¢ ostatni naklady

B Naklady na reprezentaci
W Cestovne

W Opravy a udrzovani

N Prodané zbozi

W Spotreba energie

W Spotreba materialu

2 DHM
PHM
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PODEKOVANI ZA FINANCNI
PODPORU A POMOC

C- Energy Plana s.r.o.
CEVAK Tabor

Jezek software s.r.o. Ceské Lipa
Lions club Tabor

Me&U Bechyné

MéU Chynov

MéU Jindfichiiv Hradec

M&U Milevsko

MeU Pisek

M&U Plana nad LuZnici

M&U Sezimovo Usti

M&U Sobéslav

MéU Tébor

M&U Veseli nad LuZnici
MPSV- KU Jiho&eského kraje
OU Dirna

OU Kosice

Pavel Mika, Faliko Tabor.

Vydalo SNN v CR z.s., Poradenské centrum Tabor p.s.
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